
Отчет 

Отдела  менеджмента качества образования 
ММУ «Авиценна» 

 

Тема: Анализ результатов опроса выпускников по качеству образовательной 
программы 

 
1. Анализ данных о выпускниках (Graduate Information) 
На основе предоставленной гистограммы был составлен аналитический отчет, 
демонстрирующий, как распределяются ответы выпускников относительно года 
выпуска, специальности, страны/города проживания и места работы. 

 
Статистические данные  
В опросе приняли участие 50 респондентов. Диаграмма показывает, что данные очень 
разнообразны: большинство категорий содержат всего 1 или 2 ответа (2% или 4%). Есть 
несколько пиковых категорий с 5 (10%) и 6 (12%) ответами, но из-за сильного сжатия на 
оси X и отсутствия подписей на всех столбцах детальный анализ каждой категории 
затруднен. 
Из текстовых подсказок видно, что года выпуска включают 2023, 2024 и 2025 годы. 
Местоположение включает Пакистан и города Bahawalpur, Bhuj. 

Категория данных Примеры значений из диаграммы Частота 

Год выпуска 2024, 2025, 2023 До 12% (6 ответов) 

Специальность Med, MBB, Surg, general medicine До 12% (6 ответов) 



Местоположение Pakistan, Bahawalpur, Bhuj До 10% (5 ответов) 

Место работы House job (интернатура) До 10% (5 ответов) 

Выводы  
• Студенты и выпускники представляют широкую международную аудиторию. 
• Наибольшая концентрация респондентов - выходцы из Пакистана, что 

подтверждает стабильный зарубежный спрос на образовательные услуги ММУ 
«Авиценна». 

 Рекомендации 
№ Рекомендация Ожидаемый эффект 

1 Стандартизировать форму опроса (выпадающие 
списки для года, страны, специальности) 

Повышение точности 
статистики 

2 Формировать ежегодный отчёт о трудоустройстве Улучшение мониторинга 
качества 

3 Развивать сотрудничество с регионами, где больше 
всего выпускников 

Повышение привлекательности 
университета 

 
2. Оценка соответствия образовательной программы ожиданиям 

 
Диаграмма показывает распределение по уровню удовлетворённости программой. 
Статистические данные 

Уровень соответствия % 
Полностью соответствует         69,4% 
Частично соответствует        27,4% 
Не соответствует          3,2% 
Выводы 

• Общий уровень удовлетворённости высок. 



• Однако 27,4% выпускников заявили о частичном соответствии ожиданиям - это 
значимый показатель, требующий изучения. 

• Причины частичного соответствия могут быть связаны с: 
o нехваткой практических занятий, 
o недостаточной клинической подготовкой, 
o несоответствием ожиданий и реального содержания программы. 

Рекомендации 
№ Рекомендация Цель 

1 Провести дополнительный опрос группы “частично 
удовлетворены” Выявление конкретных проблем 

2 Обновить учебные планы с учётом потребностей 
работодателей 

Повышение релевантности 
программы 

3 Усилить практическую составляющую программы Рост удовлетворённости 

4 Ввести ориентационные модули для 
первокурсников 

Формирование реалистичных 
ожиданий 

5 Ввести ежегодный мониторинг ожиданий студентов Прозрачность обратной связи 
 
3. Полезность полученных теоретических знаний 

 
Статистические данные 

Оценка полезности            % 
Очень полезные          73,4% 
Средняя полезность          23,4% 
Не полезные           3,1% 
Выводы 

• 73,4% выпускников подтверждают высокое качество теоретической подготовки. 
• Однако около четверти респондентов считают, что знания недостаточно 

применимы на практике. 
• Это указывает на необходимость укрепления связи между теорией и клиническими 

навыками. 
Рекомендации 



№ Мера Ожидаемый результат 

1 Увеличить количество клинических разборов, 
симуляций, практических занятий 

Повышение практической 
компетентности 

2 Усилить межкафедральные интегрированные 
дисциплины 

Формирование целостного 
профессионального понимания 

3 Расширить доступ к клиническим стажировкам Укрепление практического опыта 

4 Создать электронную библиотеку клинических 
кейсов Самостоятельная тренировка навыков 

5 Анализировать дисциплины с низкой 
субъективной полезностью Точечное улучшение программы 

 
 

4. На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Насколько полезным было клиническое обучение?». 

 
Сводные данные 
В опросе приняли участие 64 респондента. Распределение ответов представлено в таблице 
ниже: 

Вариант ответа Процент (%) Количество ответов 

Очень полезно (Very useful) 59,4% 38 

В среднем (Average) 29,7% 19 

Не полезно (Not useful) 10,9% 7 

Всего 100,0% 64 

 
Выводы 



Большинство опрошенных (59,4%) считают клиническое обучение очень полезным, что 
свидетельствует об общем высоком уровне удовлетворенности программой. Ответы «В 
среднем» и «Не полезно» составляют оставшуюся часть, при этом только семь человек 
(10,9%) оценили обучение как бесполезное. 
Рекомендации 

Область Рекомендация Цель 

Положительный 
опыт 

Поддерживать и развивать сильные стороны 
текущей программы, которые 
обеспечивают высокую оценку полезности. 

Закрепление успеха и 
повышение качества 
обучения. 

Улучшения Проанализировать причины, по 
которым семь респондентов посчитали 
обучение бесполезным. 

Снижение доли 
негативных оценок и 
улучшение программы 
для всех студентов. 

Средние оценки Изучить отзывы тех, кто выбрал «В среднем», 
для выявления потенциальных областей роста. 

Превращение «среднего» 
опыта в «очень 
полезный» опыт. 

5. На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Как бы вы оценили качество преподавания?». 

 

 
 
 
Сводные данные 
В опросе приняли участие 64 респондента. Распределение ответов представлено в 

таблице ниже: 
Вариант ответа Процент (%) Количество ответов* 



Отлично (Excellent) 48,4% 31 

Хорошо (Good) 32,8% 21 

Удовлетворительно (Satisfactorily) 18,8% 12 

Всего 100,0% 64 

Выводы  
Подавляющее большинство респондентов (более 80%) положительно оценивают 

качество преподавания (суммарно «Отлично» и «Хорошо»). Почти половина опрошенных 
(48,4%) считает качество преподавания отличным, что является сильным показателем. 
Только 18,8% студентов оценили качество как удовлетворительное. 

Рекомендации 
Область Рекомендация Цель 

Сильные 
стороны 

Поддерживать высокие 
стандарты и обмениваться лучшими 
практиками среди преподавателей, 
получивших оценки «Отлично» и 
«Хорошо». 

Обеспечение 
стабильно высокого качества 
обучения. 

Области роста Провести детальный анализ 
причин оценок «Удовлетворительно» 
(18,8%). 

Разработка адресных 
мер по улучшению 
преподавания в конкретных 
проблемных областях. 

Коммуникация Акцентировать внимание 
на высоком уровне удовлетворенности 
качеством преподавания среди 
студентов для укрепления доверия к 
образовательной программе. 

Повышение общего 
морального духа и 
лояльности студентов. 

 
 

6.На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Насколько вы удовлетворены образовательной инфраструктурой (классы, 
симуляционный центр)?». 



 
 

Сводные данные 
В опросе приняли участие 64 респондента. Распределение ответов представлено в таблице 
ниже: 

Вариант ответа Процент (%) Количество ответов* 

Очень удовлетворены (Very satisfied) 51,6% 33 

Удовлетворены (Satisfied) 42,2% 27 

Не удовлетворены (Not satisfied) 6,2% 4 

Всего 100,0% 64 

*Количество ответов рассчитано исходя из общего числа респондентов (64) и 
процентного соотношения. 
Выводы  
Подавляющее большинство респондентов (более 90% суммарно) положительно оценивают 
образовательную инфраструктуру. Более половины опрошенных (51,6%) очень 
удовлетворены классами и симуляционным центром. Лишь четыре человека (6,2%) 
выразили свою неудовлетворенность. Общий уровень удовлетворенности очень высокий. 
Рекомендации 

Область Рекомендация Цель 

Поддержание 
качества 

Продолжать инвестировать в 
инфраструктуру и поддерживать ее в 

Обеспечение постоянного доступа 
к качественным ресурсам. 



отличном состоянии для 
сохранения высокой удовлетворенности. 

Работа с 
негативом 

Провести индивидуальные беседы или 
дополнительный опрос 
с четырьмя неудовлетворенными 
студентами для выявления конкретных 
проблем. 

Устранение локальных недочетов 
и улучшение опыта для всех. 

Стратегическое 
планирование 

Использовать 
эти положительные результаты как 
основу для дальнейшего развития и 
маркетинга образовательной 
программы. 

Привлечение новых студентов и 
укрепление репутации ВУЗа. 

 
7.На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Насколько была достаточной поддержка со стороны деканата и администрации?». 

 
 

 
 
 
 

Сводные данные 
В опросе приняли участие 63 респондента. Распределение ответов представлено в таблице 
ниже: 

Вариант ответа Процент (%) Количество ответов* 

Да (Yes) 87,3% 55 



Нет (No) 12,7% 8 

Всего 100,0% 63 

*Количество ответов рассчитано исходя из общего числа респондентов (63) и 
процентного соотношения. 
Выводы  
Абсолютное большинство респондентов (87,3%) подтвердили, что поддержка со стороны 
деканата и администрации была достаточной. Это свидетельствует об очень 
высоком уровне удовлетворенности административной работой. Меньшинство студентов 
(12,7%) считают поддержку недостаточной. 
Рекомендации 

Область Рекомендация Цель 

Поддержание 
высокого 
уровня 

Отметить эффективную работу 
администрации и использовать 
текущие процессы как стандарт 
для дальнейшей работы. 

Обеспечение стабильности и 
закрепление положительных результатов. 

Работа с 
негативом 

Провести глубокий анализ 
причин 
недовольства восьми студентов, 
выбравших ответ «Нет». 

Выявление системных или единичных проблем  
требующих внимания. 

Коммуникация Использовать 
эти положительные результаты 
для укрепления доверия между 
студентами и администрацией. 

Повышение общего уровня лояльности и 
мотивации. 

 
 

8. На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Нашли ли вы работу после завершения учебы?». 

 
 



 
 
Сводные данные 
В опросе приняли участие 64 респондента. Распределение ответов представлено в 

таблице ниже: 
Вариант ответа Процент 

(%) 
Количество 

ответов* 

Да (Yes) 53,1% 34 

Нет (No) 15,6% 10 

В процессе поиска (In the process of 
searching) 

31,3% 20 

Всего 100,0% 64 

*Количество ответов рассчитано исходя из общего числа респондентов (64) и 
процентного соотношения. 

Выводы  
Более половины опрошенных выпускников (53,1%) успешно трудоустроились после 

завершения учебы, что является положительным показателем эффективности 
образовательной программы в контексте дальнейшей карьеры. Однако значительная часть 
(47%) либо продолжают поиск работы (31,3%), либо не нашли ее (15,6%). 

Рекомендации 
Область Рекомендация Цель 

Успешное 
трудоустройство 

Использовать истории успеха 
трудоустроенных выпускников для PR-
кампаний и в качестве примеров для 
текущих студентов. 

Привлечение новых 
абитуриентов и укрепление 
репутации. 

Поддержка 
поиска 

Активизировать работу центра 
карьеры, предлагать целевые стажировки и 

Сокращение 
времени поиска работы для 
31,3% выпускников. 



помощь в составлении резюме для тех, 
кто в процессе поиска. 

Анализ 
проблем 

Провести дополнительный анализ 
причин, по которым 15,6% выпускников 
не смогли найти работу. 

Выявление барьеров 
трудоустройства и 
разработка 
корректирующих мер. 

 
9. На основе предоставленной диаграммы был составлен аналитический отчет по 
вопросу «Помогло ли вам университетское образование найти работу?». 

 
 

 
 
 

Сводные данные 
В опросе приняли участие 64 респондента. Распределение ответов представлено в таблице 
ниже: 

Вариант ответа Процент (%) Количество ответов* 

Да (Yes) 46,9% 30 

Нет (No) 28,1% 18 

Частично (Partially) 25% 16 

Всего 100,0% 64 

Выводы  
Менее половины опрошенных (46,9%) считают, что университетское 
образование полностью помогло им найти работу. Значительная часть (28,1%) 



ответила «Нет», а еще 25% — «Частично», что в сумме составляет более 
половины респондентов, которые не получили прямой помощи в трудоустройстве от своего 
образования. 
Рекомендации 

Область Рекомендация Цель 

Карьерное 
консультирование 

Усилить работу карьерных 
центров, чтобы помочь тем, кому 
образование 
помогло частично или совсем нет. 

Повышение общего процента 
трудоустройства выпускников. 

Актуализация 
программ 

Проанализировать учебные 
программы на предмет 
их соответствия требованиям 
рынка труда, особенно для тех, 
кто ответил «Нет». 

Сокращение разрыва между 
полученными знаниями и 
практическими навыками. 

Обратная связь Собрать детальную обратную 
связь от групп «Нет» и 
«Частично» для точечного 
улучшения курсов или 
добавления практических 
модулей. 

Улучшение восприятия полезности 
образования. 

 
 
 
Итоговые выводы по опросу 

1. Общий уровень удовлетворённости образовательным процессом - высокий. 
2. Теоретическая подготовка оценивается значительно выше, чем клиническая - 

требуется усиление практических компетенций. 
3. Инфраструктура и административная поддержка оцениваются очень позитивно. 
4. Трудоустройство выпускников остаётся зоной развития: почти половина 

испытывают трудности. 
5. Необходимо улучшить связь образовательных программ с требованиями рынка 

труда. 
 

Общие рекомендации  

1. Усиление практико-ориентированного обучения 

• Увеличить количество клинических занятий, симуляций, кейсов, практических 
разборов. 

• Расширить возможности стажировок в клиниках-партнёрах. 
• Развивать межкафедральные интегрированные модули «теория + клиника». 



Ожидаемый результат: повышение практических навыков, уменьшение доли студентов, 
считающих практическое обучение недостаточным. 
2. Актуализация учебных программ 

• Пересмотреть содержание дисциплин с учётом требований современного рынка 
труда. 

• Включать модули, ориентированные на реальные клинические ситуации. 
• Усилить взаимосвязь между курсами, убрать дублирующие или малоэффективные 

компоненты. 
Ожидаемый результат: лучшее соответствие ожиданиям студентов и работодателей. 
3. Совершенствование карьерного сопровождения 

• Активизировать работу центра карьеры: тренинги по резюме, собеседованиям, 
поиск стажировок. 

• Развивать базы работодателей, заключать новые партнёрские соглашения. 
• Проводить мониторинг трудоустройства ежегодно. 

Ожидаемый результат: рост процента трудоустроенных выпускников, снижение доли 
студентов, испытывающих трудности с поиском работы. 

4. Улучшение коммуникации «университет — студент» 
• Проводить регулярные опросы удовлетворённости и ожиданий. 
• Обеспечить прозрачность изменений: сообщать студентам, какие улучшения 

внедрены. 
• Усилить обратную связь между администрацией, деканатом и студентами. 

Ожидаемый результат: рост доверия и вовлечённости обучающихся. 
5. Поддержание и развитие сильных сторон 

• Сохранить высокий стандарт преподавания, поддерживать обмен лучшими 
практиками между преподавателями. 

• Продолжать инвестировать в инфраструктуру: симуляционный центр, учебные 
классы, оборудование. 

• Использовать положительные отзывы и высокие рейтинги в PR и привлечении 
абитуриентов. 

Ожидаемый результат: стабильный рост конкурентоспособности и привлекательности 
университета. 
6. Стандартизация и повышение качества данных 

• Ввести унифицированные формы опросов (выпадающие списки, закрытые 
вопросы). 

• Проводить анализ данных по регионам, специальностям, годам выпуска. 
• Вести единую цифровую платформу для сбора информации о выпускниках. 

Ожидаемый результат: повышение точности статистики и качества управленческих 
решений. 
7. Индивидуальная работа с группами недовольных респондентов 

• Изучить причины негативных и средних оценок в каждой категории. 
• Разрабатывать точечные корректирующие меры. 
• Оценивать эффективность изменений через повторные опросы. 

Ожидаемый результат: снижение доли критических отзывов и повышение общей 
удовлетворённости. 
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